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Presidente

En Globalcaja, siempre hemos sido y somos muy conscientes
de la responsabilidad que tenemos de apoyar a la sociedad. Y
asiloreflejan los magnificos resultados que hemos conseguido
en 2021. Un afio en el que comenzabamos a recuperar la
normalidad y en el que continuamos reafirmando nuestra
posicion de liderazgo, manteniéndonos cerca de nuestros
clientes, con el compromiso como bandera, impulsando
juntos la recuperacién econémica.

Nos sentimos orgullosos de quiénes somos y cOmo nos
comportamos.

Créanme si les digo que contribuimos de forma activa a
construir una sociedad mas justa e inclusiva. Solo por citar un
ejemplo, de las mas de 300 oficinas que tenemos, 120 estan
ubicadas en poblaciones de menos de 1.000 habitantes y en
80 Globalcaja es la Unica entidad financiera. Son cifras que
revalidan nuestra filosofia, basada en las personas, en la que
la cercaniay el compromiso con el territorio reafirman nuestra
apuesta por promover el acceso a los servicios basicos,
favorecer el empoderamiento econdmico de las personas y
evitar la despoblacidn de las zonas rurales.

Un ejemplo mas de nuestra vocacidon social es que, en
los ultimos diez afios, a través del Fondo de Educacion y
Promocion y de nuestras Fundaciones, hemos revertido a la
sociedad mas de 40 millones de euros, 7,6 millones en 2021,
para el apoyo de la educacidn, el deporte, el fomento de la
culturay la ciencia.

Y esto no seria posible sin la confianza que los 129.000 socios
y 450.000 clientes depositan en nosotros cada dia. Gracias
porque nos ayudais a demostrar el éxito de nuestro negocio,
en el quejuntos trabajamos por el desarrollo de nuestra tierra,
haciendo de ella un lugar mejor para todos.

En Globalcaja somos fieles a nuestros origenes, a nuestro
modelo cooperativista, y nos esforzamos cada dia para dejar

) D. Carlos De la Sierra Torrijos

una huella positiva en la vida de las personas y en la sociedad
de la que somosy nos sentimos parte. Fruto de este proposito,
llevamos mas de 60 afios contribuyendo al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS), a los que carifiosamente nos referimos como
nuestros Objetivos De Siempre. En este sentido, me satisface
anunciarles que nos hemos adherido al Pacto Mundial
para continuar trabajando, con mas fuerza si cabe, por el
cumplimiento de la Agenda 2030.

2021 hasido un afio de transicién, marcado especialmente por
el impacto de las vacunas y la reactivacion de las economias.
Preveiamos 2022 como el afio de la transformacién. Sin
embargo, la situacion hoy es bien distinta.

Estamos viviendo tiempos complicados, de gran
incertidumbre, con una crisis energética sin precedentes,
una crisis de suministros, el encarecimiento de las materias
primas y un conflicto bélico en Ucrania que, ademas del
drama que suponen las pérdidas humanas, esta impactando
directamente en nuestras empresas, en nuestra economia,
en nuestra sociedad. Ante estas situaciones, debemos tener
la habilidad para seguir como hasta ahora, desviviéndonos
para ser capaces de convertir los retos en oportunidades,
manteniéndonos firmes en nuestros principios.

Estoy profundamente convencido de que en Globalcaja
continuaremos, como siempre lo hemos hecho, avanzando y
mejorando, con un papel esencial, como es apoyar a nuestros
empleados, clientes, socios y a la sociedad en su conjunto,
contribuyendo asi al progreso de nuestra tierra.

Muchas gracias por su confianza.

D. Pedro Palacios Gomez (

Vivimos una época de profundos cambios. Si 2021 estaba
[lamado a convertirse en el afio en el que la pandemia
comenzaba a dar un respiro al mundo, con una menor
incidencia de contagios que permitia iniciar la senda de la
recuperacién econdmica, la crisis de suministros, la crisis
energética y el conflicto bélico en Ucrania, nos devuelve a
comienzo del afio 2022 a un escenario de incertidumbre.

Y es en estos momentos de incertidumbre, que comienzan a
ser frecuentes en la Gltima década, en los que nuestra Entidad
tiene que estar, ha estado, esta y estara mas cerca que nunca
de las personasy de sus necesidades.

Si tuviéramos que hacer una valoracion del ejercicio
2021, comenzariamos diciendo que ha sido un buen afio
precisamente por eso, porque hemos vuelto a ser fieles
a nuestros principios y las personas siguen en el centro
de nuestra estrategia, ha sido un afio en el que seguimos
luchando por hacer de nuestra tierra un lugar de futuro y de
oportunidades, demostrando que juntos es mas facil avanzar,
que juntos podemos llegar mas lejos.

En una época de cambios, en Globalcaja nos gusta hacer
las cosas de manera diferente al resto de la industria,
demostrando que un modelo de cercania, un modelo de
compromiso, también es un modelo de éxito.

Para confirmar esta afirmacion, podria llenar estas lineas de
cifras, pero déjenme que me refiera solo a las que considero
mas relevantes.

Hemos concedido mas de 25.000 operaciones de activo,
posibilitando a las empresas y a las familias de nuestra tierra
avanzar en sus proyectos. Los recursos que los clientes depositan
en la entidad crecen hasta superar los 7.500 millones de euros,
muestra de la confianzay el compromiso que tienen en nosotros.
Sin duda, esta confianza de los socios y clientes son nuestro
principal motor para seguir avanzando, para seguir mejorando.

Director General

Y lo hemos hecho con prudencia, seguridad y éxito. Con
una solvencia superior al 21% -somos una referencia en el
conjunto del sector financiero-, una morosidad contenida
y cubierta por encima del 100% y unos resultados de casi
50 millones de euros, los mejores de nuestra historia, que
van a ser destinados en un 85% a fortalecer la compaiiia
-incrementando los recursos propios con otros 42,5 millones
de euros hasta superar los 750 millones de euros- y un 15%
a hacer tangible ese compromiso dotando el fondo de
educaciony promocién con mas de 7,5 millones de euros.

Continuamos innovando, avanzando en los desarrollos
tecnoldgicos, pero poniéndolos al servicio de las personas.
Estrenamos web y app para que estar siempre conectados
sea mas facil y sea complementario al excelente trabajo que
desarrollan los mil profesionales en las mas de 300 oficinas,
ofreciendo un servicio cercano y de calidad en casi todas las
poblaciones de nuestro territorio, desde las mas pequefias
hasta las capitales de las provincias.

Hemos hecho del compromiso un santo y sefia, estamos
presentes en casi todos los eventos de nuestra tierra, desde
los mas relevantes hasta los mas cotidianos.

Y todo ello con la satisfaccién de aumentar el liderazgo en
nuestro territorio, en el cual continuamos siendo lideres
indiscutibles con un 24% de cuota de mercado, gracias a los
1.000 empleados, 129.000 socios y 450.000 clientes que cada
dia nos eligen como su entidad.

En 2022 continuaremos contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de nuestra tierra con el objetivo de
generar un impacto positivo en la sociedad.

Muchas gracias por confiar en nosotros cada dia.



Los magnificos resultados de 2021 muestran, una vez
mas, el valor de un modelo de banca diferencial, la banca
cooperativa, que genera crecimiento y rentabilidad,
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) Nuestro Proposito

Creemos que todas las personas y empresas deberian poder satisfacer sus
necesidades financieras para crecer y desarrollarse.

Prioridades estratégicas
e Ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes
* Poner la tecnologia al servicio de las personas
e Potenciar la mejora continua de nuestro equipo
* Avanzar en especializacion
e Potenciar nuestro liderazgo en el territorio
* Ser referentes en compromiso social

) Nuestros valores nos hacen unicos
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ESPECIALIZACION

Ofrecemos soluciones
personalizadas a cada

CERCANIA
Banca personaly
cercana, basadaen la

COMPROMISO
Honestos, prudentes
y con clara vocacién

social. confianza mutua. perfil de cliente.
’ N
LIDERAZGO INNOVACION

Promovemos la generacion Apostamos por
de oportunidadesy la soluciones nuevasy
aportacion de valor. eficientes.

Nuestra cultura corporativa es sélida e inclusiva. Cumplir
nuestra mision de ayudar a las personas y a las empresas
a satisfacer sus necesidades financieras con transparencia,

ofreciendo las mejores soluciones bancarias, siendo fieles a
nuestros valores, no solo nos permite crecer como negocio,
sino crear valor para todos

) Grupos de interés

Enfocamos nuestros esfuerzos en aquellos asuntos que generan un
mayor valor compartido para:

clientes

) 00
|||| Ambiental [‘J_er Social

e 99,5 mill.€ fondos sostenibles o 12 fundaciones beneficiarias

e Financiacion 817,7 mill.€
sector agricola y ganadero

e 81 asociaciones beneficiarias

e 1.4 mill.€ destinados al
e Financiacion 18,3 mill.€ energia fomento del cooperativismo
solary edlica
e Distintivo ‘Por una empresa
o Oficina Técnica de Ayudas igual’, Adeca
Publicas para el acceso a los

Fondos Next Generation EU

Cultura
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o Reduciremisiones de CO2

sociedad

* 36% mujeres en puestos directivos
q” LP » Nueva Politica de Sostenibilidad
» Nuevos 6rganos de control

Gobernanza
» Validacion externa de la alineacion con GRI'y con ODS
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‘Banca de personas, para personas’ es una forma de
entender la relacidon con nuestros clientes, basada en la
cercaniay la confianza mutua. Nos esforzamos dia a dia
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Seguridad Omnicanalidad Agilidad Personalizacion

para ofrecer a todos, familias, empresas y autonomos,
productos y servicios adaptados a sus necesidades.

) Refor;amos nuestra
relacion con los clientes

+1.245 vie +25.500

concedidos para financiar la operaciones nuevas concedidas
economia real en 2021 en nuestro territorio en 2021

+392.500 +250.000

tarjetas polizas seguros

+450.000

Clientes

Mas de 300 oficinas, 120 en poblaciones de menos de 1.000
habitantes y en 80, Globalcaja es la Unica entidad financiera.
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) de nuestros profesionales
certificados en MIFIDy LCCI

+10.800

tpvs en comercios
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) Transformacion digital

171.000 315 m

usuarios activos en ruralvia operaciones

AN PAC especializados
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. Compromiso

Integracion del Compromiso

Politica de Sostenibilidad integrada en la
estructura de gobernanza

Cédigo ético y de conducta

Transparencia

Gestion Sostenible
Certificacion AENOR

Validacion externa GRI
Sélida gestion del riesgo

Adhesidn al Pacto Mundial de Naciones
Unidas
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Globalcaja

Comprometidos, desde siempre, con los asuntos que importan

Compromiso
Responsable

\

Gestion Responsable de las Personas

* Impulso de la diversidad

e Estabilidad en el empleo

¢ Profesionales especializados (MIFID, LCCI)
e Formaciony sensibilizacién

Gestion Responsable de
Clientes y Productos

e Concienciacion
e Servicios orientados al cliente
e Seguridad de la informacion

e Compras responsables
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Compromiso
Medioambiental

Apoyo a la transicién hacia una
economia baja en carbono

* Medimos nuestra huella medioambiental

* Compromiso global para reducir nuestras
emisiones de CO2

Inversion Sostenible

* Fondos de inversién sostenible

° Preservamos el tejido empresarial
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17 * Apoyamos el desarrollo y el
f_{)'l' v emprendimiento rural
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Y 3 "ﬁ’ e Oficina Técnica de Ayudas Publicas para
s facilitar a las empresas el acceso a los
Fondos Next Generation EU
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Compromiso
Social

Inclusién Financiera

e Garantizamos el acceso a los servicios
financieros

e Banca proxima
e Evitamos la despoblacion de las zonas rurales,

reforzando nuestra presencia en casi todos los
municipios de nuestro territorio

Apoyo a la Comunidad

e Desarrollo social

e FEPyfundaciones

e Educacién financiera
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Trabajo Estabilidad Desarrollo
en equipo laboral profesional
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79%

cobertura interna de los puestos de
responsabilidad

90

jovenes, primera oportunidad profesional
durante 2021

48

profesionales a través del programa gestion del
talento joven GlobalTalent

958

Profesionales

)
46%

O O de profesionales son mujeres

36%

mujeres con responsabilidad
directiva y/o gerencial

>72.800 horas

de formacién

97%

empleados ha recibido formacion

1 1 1 horas

de formacién por empleado

95%

contrato indefinido

99%

atiempo completo

>80%

antigliedad > a 5 afios
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Confianza Transparencia Prudencia Valor

) Banca Cooperativa

2,5%

retribucion a
los socios

+129.000 274 e

capital

Socios

) Aprobacién excedente

? 7,56 Mill.€
€ 15%
@ dotacién obligatoria al Fondo de

Educaciény Promocion
50,41 Mill.€ 7 1 .
Mill.
85% de los resultados 3 b 8 e
capitalizados 75%
al fondo de reserva obligatorio
=1=]

5 ,04 Mill.€

10%
libre disposicién Asamblea General, se
propone: fondo de reserva voluntario

Promovemos la confianza de nuestros 129.000 socios, a
quienes ofrecemos un crecimiento rentable y sostenible
basado en una gestion ética y prudente.

) Nuestro gobierno corporativo se basa en
practicas responsables e integras

Ow.o\ Sélida estructura que respalda al Consejo Rector

Comisién de
Obra Socialy
Sostenibilidad

C.omisi.én Comision de
Ejecutiva Nombramientos

Estructuras
Comisién especializadas del

Mixta de Consejo Rector Comisién de
Auditoriay Remuneracion

Riesgos

O O Compromiso con el cumplimiento de las normasy

| @-@ principios éticos, a través de un modelo de control
‘ I interno que garantiza las mejores practicas

iuriscert
COMPLIANCE PENAL
UNE 19801

AENOR

conform

Codigo ético y de conducta Sistema de gestion de
Entendido y aplicado por cumplimiento penal
todos los profesionales Certificado AENOR
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Compromiso Inclusién Bienestar Progreso

) Ayudas, Colaboraciones y Patrocinios

Destinamos el 15% de nuestros beneficios a iniciativas sociales, lo que se traduce
en mas de 40 millones de euros en los ultimos 10 afios.

22,129

Deportivo

16,35%

Asistencial

23,30%

Cultural

. 8 ) 10%
Educacién

30,130

Cooperativismo

El compromiso forma parte de nuestro ADN. En Globalcaja, a
través de sus Fundaciones y del FEP, contribuimos al desarrollo
social apoyando iniciativas que mejoran la educacion, la
cultura, el deporte, la inclusion y la diversidad en los

territorios donde estamos presentes.

€5
7 , 6 Mill.€

Destinados
en 2021

de los beneficios al
Fondo de Educaciény ' 40 Mill.€
Promocion (FEP) de compromiso desde que

somos Globalcaja

500

actuaciones de apoyo

FUNDACIONES

Globalcaja

Sociedad
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) Consejo Rector y Direccion General

el

D. CARLOS DE LA
SIERRA TORRIJOS
Presidente

D. PEDRO PALACIOS
GOMEZ
Director general
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D. DESAMPARADO
IRNAN PARRILLA
Vocal 1°

D. JUAN APARICIO
SAEz
Vocal 2°

DNA. FELICIA PLATA
ALVAREZ
Vocal 5°

D. MANUEL SIMARRO
LOPEZ
Vocal 6°

DNA. ELENA PACHECO D. SANTIAGO CORTES
MARTINEZ MARTINEZ
Vocal 9° Vocal 10°

) Balance Consolidado

(Miles de Euros) 2021 2020
Efectivo y otros depésitos a la vista 1.678.428 1.314.662
Activos financieros 7.252.138 7.069.483
Derivados - contabilidad de coberturas 148 339
Activos no corrientes 15376 18.092
Otras exposiciones 216.097 192.536
TOTAL ACTIVO 186 8.595.111
Pasivos financieros 8.053.774 7.629.810
Derivados - contabilidad de coberturas 277451 212672
Otros pasivos 142.138 117.453

TOTAL PASIVO 8.473.364 7.959.935

TOTAL PATRIMONIO NETO 688.823 635.177

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.162.186 8.595.111

D. FERNANDO
MARIANO LEON
EGIDO
Secretario

D. RAFAEL TORRES
UGENA
Vicepresidente 1°

D. HERMINIO MOLINA
ABELLAN
Vicepresidente 2°

D. LUIS GARCIiA
ROMERO
Vocal 4°

D. JESUS JULIAN
CASANOVA
FERNANDEZ BRAVO
Vocal 3°

D. RAMON ALCARAZO
PENUELAS
Vocal 8°

DNA. CLARA ISABEL
FERNANDEZ-CABRERA
MARIN

Vocal 7°

D. JUAN GALIANO
PUERTAS
Vocal 11°

D. RAFAEL MENDOZA
BALLESTEROS
Consejero Laboral

) Cuenta de Resultados Consolidada

(Miles de Euros) 2021 2020
Margen de intereses 103.745 106.136
Comisiones netas 53.550 43473
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros 9.952 12.816
Otros gastos e ingresos de explotacion -17.337 -14.654
De los cuales: Dotaciones a Fondo Educacidn y Promocion -7.562 -5.423
MARGEN BRUTO 149.910 147.770
Costes de explotacion -85.026 -83.537
Deterioros, provisiones y otros resultados -10.504 -25.125
GANANCIAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 54.379 39.108
Impuestos -5.590 -3.269
GANANCIAS DEL EJERCICIO 48.789 35.840

) Hechos destacados 2021
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1. Apostamos por el
crecimiento de nuestro
territorio

Ofrecemos un servicio
cercanoy de calidad en
casi todos los municipios
de nuestro territorio con
independencia de su
tamafio, impulsando,

junto a nuestros clientes, el
desarrollo de nuestra tierra.

5. Alavanguardia en
tecnologia

Con el lanzamiento de

la nueva app Ruralvia,
potenciamos la tecnologia
para seguir avanzando en
nuestra eficacia comercial.

Ruralvia

2. Las personas, en el
centro

Avanzamos en
digitalizacion y lo
hacemos sin dejar a nadie
atras. La cercania es la
base de nuestra relacién
con las personas, mas
alla de su edad o lugar de
residencia.

6. Disefio, innovacion
y funcionalidad

Expandimos nuestro
nuevo modelo de oficina
para que las personas
vivan una experiencia
Unicay comoda en su
relacion con nosotros.

3. Impulsamos la
recuperacion

Lanzamiento de la

Oficina Técnica de

Ayudas Publicas (OTAP)
para ayudar a nuestros
clientes en la busqueda
de financiacion y canalizar
los fondos europeos.

7. Educacion financiera

Sensibilizamos en materia
de ciberseguridad para
proteger a nuestros
empleados, clientes

y sociedad en su

conjunto de los riesgos
tecnoldgicos.
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Anatomia

de un caso
real de

phishing

4. Ponemos la cultura
al alcance de todos

Continuamos siendo
patrocinador principal del
Festival Internacional de
Teatro Clasico de Almagro
en una muestra mas de
nuestro compromiso con
la cultura.

nited Nations
lobal Compact

8. Seguimos
trabajando por el
desarrollo sostenible

Nos adherimos al Pacto
Mundial de Naciones
Unidas para seguir
contribuyendo al
cumplimiento de nuestros
Objetivos De Siempre
(ODS).
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Banca de personas, para personas

globalcaja.es



